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POLITICA PARA TRATAMENTO DE RECLAMAGOES BLENDGREEN

1) OBJETIVO

Analisar criticamente e tomar as devidas providéncias, em funcao das reclamagdes, denlncias e outras
comunicagoes recebidas;

Definir responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacgdes;

Comunicar ao reclamante quanto ao recebimento e tratamento da reclamacdo, dentro do prazo
preestabelecido entre ambos.

2) PROCEDIMENTO

2.1) APLICACAO

Aplica-se a todas as reclamagdes recebidas através do protocolo BLENDGREEN, seja de
participantes ou outros reclamantes, dando cumprimento as obrigacdes legais e regulamentares
em vigor.

2.2) DEPARTAMENTO RESPONSAVEL

Todos os participantes do programa s&o instruidos a comunicar uma reclamacgao, elogio ou
denuncia ao consultor técnico caso prefiram. As reclamagdes, denuncias, elogios e sugestbes
podem ser registrados nos canais, a saber.

2.3) CANAIS DE RECEBIMENTO DE RECLAMACOES
Para o recebimento de reclamagdes a Blendgreen disponibiliza os canais de acesso:

Telefone: (27) 2103-2050 LINHARES / (27) 3769-2000 JAGUARE / (73) 3312-2050 ITAMARAJU
E-mail: CONTATO@BLENDGREEN.IND.BR Site: https://blendgreen.com.br/

Endereco: Avenida Pref. Samuel Batista Cruz, 6691 - Bairro Nova Betania. Linhares/ES

2.4) ANALISE E RESOLUCAO DA RECLAMAGCAO

No ato de recebimento a informacao é registrada e informada aos integrantes do grupo interno de
analise de queixas através de e-mail. A equipe que analisa a reclamacéo nunca sera composta por
pessoas alvo da reclamacéao. Se tratando de dendncia ou reclamagao os canais de comunicagao
para responder ao solicitante sdo os escolhidos pelo mesmo, sempre evitando ligacdes, registros
sdo mantidos de todas as acdes e sao arquivados respeitando a privacidade.

Os passos até a resolucao das demandas de denuncia e reclamacdes sao:

Recebimento > reunido da equipe > definicdo da necessidade de envolver especialista ou setor
especifico > abordagem > implantacao - monitoramento > feedback.
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RECEBIMENTO

ATRAVES DOS CANALS AUTOMATICOS PRESENCIAL - TELEFONE
REGETRO AUTOMATICO UM MEMBRO REGSTRA

REUNIAO DO COMITE

DEFINICAO DA ABRANGENCIA DA AGAO

Lo OF ESPECIAIS. 1% ETAPA DA REUNIAO

ABORDAGEM

DEFINCAD DAS AQDES QUE A £ QUEM SERA 20 ETAPA DA REUNIAO

IMPLANTAGAO - MONITORAMENTO

EXECUGAD DAS ACOES RELEVANTES PARA ATENDER A DEMANDA GERADA E DE! 3 PARA A EFICACA A 3% ETAPA DA REUNIAD

FEEDBACK

FORMAL NDO AS PARA A SOUCITACAO.

Durante todos os processos a equipe observa e segue o codigo de ética do programa, assim como
as legislagdes aplicaveis. Caso o reclamante ndo concorde com a resposta, sera disponibilizado o
canal da GCP para que o mesmo reporte sua indignagao ou queixa.

Julio Cesar Galon Moro
Diretor




